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Metodologia CPP- UC Te Escuchamos a Fondo

El Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catdlica de Chile (CPP-UC) es un centro de estudios
cuyo objetivo fundamental es vincular el quehacer académico de la Universidad Catdlica con los
principales desafios de la sociedad con el fin de aportar al desarrollo de Chile. Fomenta el trabajo
interdisciplinario de académicos de todas las facultades de la UC para abordar las principales
problematicas del pais, ademas de ser una instancia que busca establecer un didlogo permanente de
la academia con el sector publico, el sector privado y la sociedad civil

A continuacion, se describen las principales actividades que seran desarrolladas por el CPP-UC en la
iniciativa Te Escuchamos a Fondo.

Sistematizacion informes previos sobre el sistema de pensiones

Como primera actividad, el CPP-UC realizamos una sistematizacion de los informes generados por la
comision Marcel en el afio 2006 y la comisidon Bravo en 2015. En dicha sistematizacion, se presenta el
diagndstico que se generaron en las comisiones sobre los cambios demogréaficos de nuestra
poblacién, los cambios en el mercado laboral y debilidades del sistema de pensiones vigente. Se da
cuenta de las metas y propuestas de las comisiones en las dimensiones de pilar solidario;
capitalizacién de trabajadores independientes; equidad de género; ahorro previsional voluntario;
estructura del sistema de pensiones; y otros. Finalmente se presentan los cambios que se han
realizado al sistema de pensiones entre 2008 y 2021, de modo tal de identificar qué propuestas
generadas por las comisiones fueron efectivamente abordadas.

Benchmark internacional sobre sistema de pensiones

Estamos haciendo un benchmark del sistema de pensiones de 12 paises ademas de Chile,
considerando Uruguay, Colombia, Costa Rica, Dinamarca, Paises Bajos, Alemania, Espaia, Portugal,
Suecia, Australia, Nueva Zelanda y Canada. Este benchmark permitirda comparar las principales
caracteristicas de los sistemas de pensiones y su desempeio. La propuesta metodoldgica combina las
dimensiones que utiliza el Ranking Mercer: adecuacidon, sustentabilidad e integridad, con los
indicadores que levanta la OCDE sobre los sistemas de pensiones, lo que permite valorar el
desempefio de Chile y sus espacios de mejora.
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Investigacion cualitativa

A partir de los resultados obtenidos de los didlogos presenciales, la consulta ciudadana abierta y el
proceso de escucha interna, realizados por Criteria en las etapas anteriores, el CPP-UC esta
profundizando en sus principales hallazgos a través de una investigacidn cualitativa basada en focus
group y entrevistas en profundidad. El objetivo principal es profundizar en aspectos relevantes tanto
es aspectos estratégicos como operativos del sistema y funcionamiento de las AFP. Se tendréd en
consideracion que las percepciones y narrativa de las personas sobre el sistema de pensiones
cambian segln una serie de variables significativas como edad, la trayectoria laboral, el género, entre
otras, por lo que se organizaran encuentros y entrevistas que permitan capturar dicha diversidad.

Propuestas y recomendaciones

Se estan realizando mesas de didlogo, en las cuales participan expertos en sistemas de
pensiones y lideres sociales, con el fin de generar propuestas de politica publica para generar
cambios en el ambito de las pensiones, considerando las demandas plasmadas en los procesos
de consulta y el anélisis de |a revisidn internacional. La metodologia considera la realizacién de
cinco mesas paralelas en cinco sesiones consecutivas (una vez por semana) de una hora y media
cada una. En la primera sesion se aborda un diagndstico conjunto sobre las brechas del actual
sistema de pensiones para avanzar en las siguientes sesiones a la generacidn de propuestas que
sean validadas por el conjunto de los participantes.

Finalmente, en base a los resultados de la investigacion cualitativa se desarrollaran
recomendaciones de cambio en la forma de operar de las AFP. Para esto, se implementara
un proceso de disefo, prototipado y testeo de las propuestas en base a la metodologia del
Laboratorio de Innovacién Pdblica UC. En una primera fase se realizaran talleres que
permitan en conjunto con actores relevantes co-crear diversas alternativas de cambio. En
base a estos insumos se desarrollaran prototipos conceptuales de las propuestas, los cuales
seran testeados con el fin de evaluar su pertinencia, efectividad y legitimidad.
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